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Echantillon de 1057 personnes représentatif
de la population francaise agée de 18 ans et

plus.

L’échantilon a été constitué selon la
meéthode des quotas, au regard des critéres
de sexe, d’age, de catégorie
socioprofessionnelle, de catégorie
d’agglomération et de région de résidence.

OpinionWay a realisé cette enquéte en
appliquant les procédures et régles de la
norme ISO 20252

</

9

L’échantilon a été interrogé par
questionnaire auto-administré en ligne
sur systeme CAWI (Computer Assisted
Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 7 au 8
février 2024.

Pour les remercier de leur participation, les panélistes
ont touché des incentives ou ont fait un don a
Passociation proposée de leur choix.

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en
tenant compte des marges d'incertitude : 1,6 4 3
points au plus pour un échantillon de 1000
répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :

« ETUDE OPINIONWAY-AUTONE »

et aucune reprise de 'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.
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Le profil de 'échantillon

Population francaise agée de 18 ans et plus.
Source : INSEE

©p ... . ==

Activité professionnelle %

Hommes 48% Catégories socioprofessionnelles supérieures 29%
Femmes 52% Agriculteurs / Artisans / Commercants / Chefs d’entreprise 4%
Professions libérales / Cadres 10%
Professions intermédiaires 15%
18 4 24 ans 10% Catégories populaires 29%
25 4 34 ans 15% Employés 17%
35a49ans 24% Ouvriers 12%
50 a 64 ans 24% Inactifs 42%
65 et plus 27% Retraités 28%
Autres inactifs 14%

<™ ” il . -
¢ I | Tailo dagglomération
Ll

lle-de-France 19% Une commune rurale 21%
Nord-ouest 23% De 2000 & 19 999 habitants 18%
Nord-est 22% De 20 000 & 99 999 habitants 14%
Sud-ouest 11% 100 000 habitants et plus 30%
Sud-est 25% Agglomération parisienne 17%
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La e[V Eglel=Ne-TelaEid de certains types de produits

Q: A quelle fréequence achetez-vous chacun des types de produits suivants ?
Ensemble des répondants (1057 personnes)

@ reguiiers (O Total Acheteurs En magasin En ligne

Des équipements pour la maison (¢lectroménager, ustensiles de cuisines..) [l 13% |93%  10% | 75%
Des produits de mode (vétements, chaussures, accessoires..) [N 36% | 92% . 25% | 79%
Des produits d'intérieur (décoration, meubles, literie..) [l 16% | 89% il 10% | 71%
Des produits électroniques (et informatiques, audio/vidéo) [l 10% | 89% m 10% | 77%
Des produits de beauté (maauillage, soins, parfums..) [ IEEE 36% | 86% . 22% | 68%
Des livres et fournitures de bureau [= 29% | 84% . 22% | 72%
Des produits de sport et plein air [l 13% | 76% M 10% | 60%
Des jeux et jouets I 17% | 71% mm 14% | 62%
Des bijoux et accessoires [ 9% | 69% 50%
Des produits de luxe 39% 30%
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La fréquence d’achat EnEeEEIalde certains types de produits

Q: A quelle fréquence achetez-vous chacun des types de produits suivants en magasin ?
Ensemble des répondants (1057 personnes)

17%

d’acheteurs réguliers (chaque mois +
chaque trimestre) en moyenne

Des produits de mode (vétements, chaussures, accessoires...) 25% 31% 6%'

Des produits de beauté (maquilage, soins, parfums..) 20% 30% | 12% [JE

Des livres et fournitures de bureau IEQ 19% 36% REA >+

Des jeux et jouets 17% 37% BEZ

Des produits d'intérieur (décoration, meubles, literie...) 16% 57% 2%

Des équipements pour la maison (électroménager, ustensiles de cuisines...) E 18% 62% 5%' 2%
Des produits de sport et plein air B 17% 46% B -

Des produits électroniques (et informatiques, audio/vidéo) E 13% 66% 2%

Des bijoux et accessoires BT 1% 49% B -
Des prociits el B o6 206 T -

. Une fois par mois Une fois par trimestre Une fois par semestre Moins souvent . Jamais Q NSP
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La fréquence d’achat Eglfelad de certains types de produits

Q: A quelle fréquence achetez-vous chacun des types de produits suivants sur Internet ?
Ensemble des répondants (1057 personnes)

1 2% total

d’acheteurs réguliers (chaque mois + acheteurs

chaque trimestre) en moyenne réguliers
Des produits de mode (vétements, chaussures, accessoires...) 21% 33% 20
Des livres et fournitures de bureau [ 15% 35% 2%
Des produits de beauté (maquillage, soins, parfums...) [BEZ% 15% 31% 2%
Des jeux et jouets 13% 35% 3%
Des produits électroniques (et informatiques, audiojvidéo) B 13% 54% -
Des équipements pour la maison (électroménager, ustensiles de cuisines...) a 13% 52% 2%
Des produits d'intérieur (décoration, meubles, literie..) | 12% 49% 2%
Des produits de sport et plein air B 14% 36% 2%
Des bijoux et accessoires 1 7% 35% 3%
Des produits de luxe {7 4% 21% 3%

. Une fois par mois Une fois par trimestre Une fois par semestre Moins souvent . Jamais Q NSP
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Le classement des ElEEaERe el EIEEaE [ors de 'achat de certains produits

Q: Quels sont les éléments qui vous déplaisent le plus lorsque vous achetez chacun des types de produits suivants ?
Ensemble des répondants (1057 personnes) - Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

GLOBAL - % Cite la modalité pour au moins un achat

L'absence de prix indiqué sur un produit
L'indisponibilité des produits (rupture de stock)
Les rayons mal rangés
Le manque d'information sur I'origine des produits #4 48%
L'aspect des produits [F:1e} 44%
Le temps d'attente en caisse / si Internet : le délai de livraison #6 40%

Le manque de produits de substitution si le produit est #7

indisponible 39%

Le manque de service [E:13] 37%
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Le détail des ElEInEiENe ol EIEERIE] lors de 'achat de certains produits

Q: Quels sont les éléments qui vous déplaisent le plus lorsque vous achetez chacun des types de produits suivants ?
Ensemble des répondants (1057 personnes) - Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

Des équipe- Deslivreset Des bijoux
ments pour la fournitures de et
maison bureau accessoires

20000

TOP3 des éléments

Des produits de mode Elgctro- de beauté d'intérieur De’s Jeux de s;‘)ort'
de luxe niques et jouets et plein air

déplaisants
L'absence de L'absence de L’indisponibilité L'absence de L'absence de L’indisponibilité L'absence de Llindisponibilit¢ Lindisponibilité L'absence de
prix indiqué prix indiqué des produits prix indiqué prix indiqué des produits prix indiqué des produits des produits prix indiqué
21% 31% 25% 24% 25% 22% 22% 25% 21% 23%
'.Manquej Rayons mal L'absence de '.Manque. Lindisponibilité L'absence de L’indisponibilité L'absence de L'absence de L’aspect des
d'information . I, d'information ; I, ; IR e )
sur l'origine rangés prix indiqué sur lorigine des produits prix indiqué des produits prix indiqué prix indiqué produits
0 25% 25% N 23% 21% 18% 25% 20% 13%
9% 17%
L’indisponibilité L’indisponibilité '.Manque. Lindisponibilité  L’aspect des Rayons mal Rayons mal ‘VManque. Rayons mal Rayons mal
. . d'information . ) . . d'information . .
des produits des produits S des produits produits rangés rangés o ranges ranges
sur l'origine sur |'origine
9% 25% 16% 17% 16% 14% 17% 16% 17% 13%
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Le détail des ElEInEENe ol EIEERIE] ors de 'achat de certains produits

Q: Quels sont les éléments qui vous déplaisent le plus lorsque vous achetez chacun des types de produits suivants ?
Ensemble des répondants (1057 personnes) - Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

Des équipe- Des livres et Des bijoux

Des produits de mode Elfectro— de beauté  d'intérieur De_s jeux de Spor’F ments pour fournitures et

de luxe niques etjouets  etpleinar .\ aison  de bureau accessoires
L'absence de prix indiqué sur un produit 2% 31% 25% 24% 25% 21% 22% 25% 20% 23%
indisponibilte des prodults (uptute 98 1 9o 25% 25% 17% 23% 22% 18% 25% 21% 12%
ke manque dinformation sur forigine ¢e - 9% 17% 16% 17% 15% 14% 14% 16% 7% 10%
L'aspect des produits | 7% 16% 9% 12% 16% 10% 12% 13% 8% 13%
Les rayons mal rangés 7% 25% 10% 16% 14% 14% 17% 12% 17% 13%
e e e B e aranaobi | 5% 10% 12% 8% 11% 10% 9% 12% 8% 7%
Le manque de service 5% 9% 15% 7% 10% 7% 9% 14% 6% 6%
Le temps diattente en caisse /siInternet: 7 5 12% 9% 12% 12% 10% 10% 12% 11% 7%
Rien ne vous déplalt ~ 51% 26% 33% 35% 32% 38% 39% 31% 39% 41%
Autre 4% 1% 1% 1% - 1% 1% 1% 1% 1%
NSP | 4% 4% 3% 4% 4% 5% 4% 4% 4% 5%
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Les produits les plusffelaeesio )

Q: Avez-vous été confronté a l'indisponibilité de chacun des types de produits suivants ?
Ensemble des répondants (1057 personnes)

au moins

de temps en temps

Des produits de mode (vétements, chaussures, accessoires...) i 31% 30% 28%

Des équipements pour la maison prn 290 36% 35% 3%

(électroménager, ustensiles de cuisines...)

Des livres et fournitures de bureau &A% 34% 39%
Des produits électroniques (et informatiques, audio/vidéo) 3% 21% 37% 36% 3%
Des produits de sport et plein air st =L 31% 43% 3%

19% 37% 38%

Des produits d'intérieur (décoration, meubles, literie...) 3%
Des jeux et jouets &k 150 33% 41%

Des produits de beauté (maquilage, soins, parfums...) 4% 18% 32% 43%

Des bijoux et accessoires &/ 0 29% 53%
Des produits de luxe B 19% 66%

. Souvent O De temps en temps . Rarement . Jamais O NSP
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L’ (el iasztielg) sur indisponibilité de produits

Q: Avez-vous été informé par quelque moyen que ce soit de l'indisponibilité du produit que vous aviez l'intention

d'acheter ou l'avez-vous découverte par vous-méme ?
Ensemble des répondants (1057 personnes)

Lors d'un achat Lors d'un achat
en magasin physique online

Vous avez été
informé

44%

Vous avez été

informé Vous l'avez découverte

par vous-méme
Vous l'avez découverte

par vous-méme
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L’ fieltsacdels) sur Findisponibilité de produits

Q: Plus précisément, avez-vous été informé de chacun des éléments suivants concernant l'indisponibilité du produit que vous

aviez l'intention d'acheter ?

Question posée uniquement a ceux qui ont été confrontés a une indisponibilité (864 personnes) - Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

Lors d'un achat
online

La durée prévisionnelle de lindisponibilité du produit _ 29%
La disponibilité du produit sur Internet - 19%
La disponibilité du produit dans un autre magasin - 14%
La disponibilité d'un produit équivalent - 13%

Les raisons de lindisponibilite du produit [ 12%

Rien de tout cela _ 36%

NSP : 2%

Lors d'un achat

en magasin physique

- EEZ
B 7%
B 23%
B 2%
B 7%

NSP : 2%
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L B s de lindisponibilité de produits

Q: Acceptez-vous facilement ou difficilement I'indisponibilité du produit que vous aviez l'intention d'acheter ?
Question posée uniquement a ceux qui ont été confrontés a une indisponibilité (864 personnes)

accepte
difficilement
Des produits électroniques (et informatiques, audio/vidéo) IERES 42% 35% 9% g
Des équipements pour la maison (électroménager, ustensiles de cuisines...) BEE}3 44% 32% 8% E.
Des produits de mode (vétements, chaussures, accessoires...) R 48% 27% 9% i.
Des jeux et jouets ALE 42% 28% 7% z
Des livres et fournitures de bureau [IEAL 45% 26% 9% i
Des produits de beauté (maquillage, soins, parfums...) AL 44% 26% | 7% %
Des produits d'intérieur (décoration, meubles, literie...) RS 49% 27% G%M'
Des produits de sport et plein air [ 47% 28% | 8% i
Des produits de luxe 36% 32% 7% 12% z
Des bijoux et accessoires [EEL 45% 20% " 7% %
. Tres facilement . Assez facilement . Assez difficilement . Tres difficilement Q NSP
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L Bl s s de lindisponibilité de produits

Q: D'une maniere générale, acceptez-vous facilement ou difficilement l'indisponibilité du produit que vous aviez

I'intention d'acheter dans chacune des situations suivantes ?
Ensemble des répondants (1057 personnes)

Accepte
facilement

Si le produit recherché

. . . 0 [V 9 05 ¢} [V
est disponible dans un autre magasin 21% - o 6% & /0%

Si le produit recherché
est disponible sur le site web de I'enseigne

10% &

Un produit destiné a votre usage personnel EEEYS %

Un produit en édition limitée BENEE 13% [ER% 53%

Un produit destiné a un cadeau
(anniversaire, Noél...)

8%

10% 28% 37% 22% ¢

. Tres facilement . Assez facilement . Assez difficilement . Tres difficilement Q NSP
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Le [ElpglefsNe elnt=lg | CRE ool ej ez 10) 5] pour obtenir un produit indisponible

Q: Sile produit que vous recherchez est indisponible, combien de temps seriez-vous prét a attendre pour chacun des

types de produits suivants ?

Ensemble des répondants (1057 personnes) Nombre moyen de

jours d’attente

Des produits de luxe 10% 42% 5% m

Des bijoux et accessoires 7% 5%

Des produits d'intérieur (décoration, meubles, literie..) 8% 0 m

Des produits de sport et plein air 8% . 22% B m

Des jeux et jouets 10% 5% m

Des produits électroniques (et informatiques, audio/vidéo) 9% W m

Des équipements pour la maison (électroménager, ustensies de oo, W m

cuisines...)

Des produits de beauté (maquilage, soins, parfums..)  15% - m

Des livres et fournitures de bureau  14% W m

Des produits de mode (vétements, chaussures, accessoires..) 10% | 15% I m
2 jours maximum Moins d'une semaine 2 a 3 semaines ‘ 1 mois et plus O NSP
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Les (eJellgile]gSY relatives a indisponibilité de certains produits

Q: Etes-vous d'accord ou pas avec chacune des affirmations suivantes ?
Ensemble des répondants (1057 personnes)

Plus l'indisponibilité de produits non-alimentaires est
, P p. . . A . s 22% 48% 19% 8% e84
fréquente dans un magasin, moins vous lui étes fidéle

La demandée élevée n'est pas la cause principale
o ey . P . .p p 17% 50% 22% 7% [¥)
de l'indisponibilité de produits non-alimentaires

Les nouvelles"tec.:hnolo'g'l_es, permettenjc de mieux ant|C|‘per 15% 51% 290 9% o
l'indisponibilité des produits non-alimentaires

L'indisponibilité de produits non—allmente}lres est 16% 44% 29% 205 I0N
de plus en plus fréquente

Upe indisponibilité d'un proc'IU|t.non—aI|menta|re dar?s 12% 41% 39% 12% &
un magasin vous donne une mauvaise image de ce magasin

Une indisponibilité d'un prqdmt non—allmentalrg 7% 29% 42% 18% MY
vous donne une mauvaise image de ce produit

. Tout a fait d'accord . Plutét d'accord . Plutét pas d'accord . Pas du tout d'accord Q NSP
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Les lorsqu’un produit est indisponible

Q: Comment réagissez-vous lorsqu'un produit non-alimentaire que vous cherchez est indisponible ?
Ensemble des répondants (1057 personnes) - Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

@ tn premier O Autotal En magasin

Vous vous rendez dans un autre magasin physique d'une autre enseigne [l 14% | 39%

Vous vous rendez sur le site Internet de la méme enseigne [ 16% | 36%
Vous vous rendez dans un autre magasin physique de la méme enseigne 33%
Vous choisissez un produit équivalent d'une autre marque 33%
Vous renoncez a l'achat 30%
Vous vous rendez sur le site Internet d'une autre enseigne 29%
Vous choisissez un produit équivalent de la méme marque 28%
Vous patientez jusqu'a ce qu'il soit disponible 26%

Autre |] 1%

NSP | 1%
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L (S eiels) exprimée lorsqu’un produit est indisponible

Q: Avez-vous déja exprimé votre insatisfaction a I'égard d'un produit indisponible ?
Ensemble des répondants (1057 personnes) - Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

42%
ONT DEJA EXPRIME LEUR INSATISFACTION
A L'EGARD D'UN PRODUIT INDISPONIBLE 57%

17%
12%

- - = -

Oui, Outi, Outi, .
. N . N . Oui, Non,
directement aupres sur les sites auprées du magasin . . . .
. L . sur les réseaux sociaux jamais

du vendeur en magasin d'avis en ligne sur Internet
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Limpact de la [{E VR R o104 sur les comportements d’achat

Q: Diriez-vous que la hausse des prix (I'inflation) a modifié votre comportement d'achat de chacun des types de

produits suivants ?
Ensemble des répondants (1057 personnes) - Plusieurs réponses Oui possibles — Total supérieur a 100%

GLOBAL - % Cite la modalité pour au moins un achat

Non, vous n'avez pas modifié votre comportement d'achat #1 yl: A
Oui, vous achetez moins ce type de produit qu'auparavant #2 59%
Oui, vous recherchez davantage de produits a prix plus bas #3 56%
Oui, vous recherchez ce type de produit en priorité sur des sites # 4 3%
(-]

web a trés bas prix (Temu, Shein...)

Oui, vous étes moins compréhensif en cas d'indisponibilité du # 5 259
produit recherché qu'auparavant °
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Limpact de la [{EV R R o104 sur les comportements d’achat

Q: Diriez-vous que la hausse des prix (I'inflation) a modifié votre comportement d'achat de chacun des types de

produits suivants ?

Ensemble des répondants (1057 personnes) - Plusieurs réponses Oui possibles — Total supérieur a 100%

% Oui, la hausse des prix (I'inflation) a modifié le comportement d'achat

63% 60% 60% 9
S/%  54% 5oy  52%  52% 50%  4e%

Des livres

Des produits Des produits Des bijoux et Des produits de Des jeux .
. ) . . o ) et fournitures
électroniques de beauté accessoires sport et plein air et jouets de bureau

Des produits

Des produits  Des équipements  Des produits
de luxe

de mode pour la maison d'intérieur
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Limpact de la (BN R o104 sur les comportements d’achat

Q: Diriez-vous que la hausse des prix (l'inflation) a modifié votre comportement d'achat de chacun des types de

produits suivants ?

Ensemble des répondants (1057 personnes) - Plusieurs réponses Oui possibles — Total supérieur a 100%

Sous total Oui

Oui, vous achetez moins ce type de
produit qu'auparavant

Oui, vous recherchez davantage de
produits a prix plus bas

Oui, vous recherchez ce type de
produit en priorité sur des sites web a
trés bas prix (Temu, Shein...)

Oui, vous étes moins compréhensif
en cas d'indisponibilité du produit
recherché qu'auparavant

Non, vous n'avez pas modifié votre
comportement d'achat

NSP
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Des produits
de mode

30%

25%

10%

6%

32%

5%

Des

équipements
pour la maison

26%

25%

9%

6%

37%

3%

Des produits
d'intérieur

28%

22%

9%

6%

37%

3%

Des produits
électroniques

27%

23%

7%

7%

40%

3%

Des produits
de beauté

27%

20%

7%

7%

42%

4%

Des produits

Des bijoux et d Des jeux
. e sport et .

accessoires plein air et jouets
27% 24% 22%
16% 20% 20%
8% 8% 9%
5% 5% 7%
43% 44% 45%
5% 4% 3%

Etude OpinionWay-autone - mars 2024 “opinionway

et?gtsjrlrizﬁrses Dez eplrj)‘(j:its
de bureau

20% 25%

22% 12%
8% 6%
6% 5%
46% 49%
4% 5%
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L'impact du changement des comportements
de consommation sur la SinEillgsyde certaines enseignes

ouUIl
Q: Selon vous, les modifications de

comportements d'achat des consommateurs 7 5%
sont-ils une des causes de la fermeture
récente de plusieurs grandes enseignes de
produits de mode (San Marina, Gap, Go
Sport, Camaieu, Kookai...) ?

Ensemble des répondants (1057 personnes) - Plusieurs
réponses Oui possibles — Total supérieur a 100%

41%
34%
21%
Oui, la cause Oui, une cause Non

principale secondaire
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